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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagédo de empresa para fornecimento de Licenca de uso temporario de SOFTWARE DE
GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA, incluindo implantagao, capacitagdao e suporte, para
atender as necessidades da Camara Municipal de Vereadores do Ribeirao.

2 JUSTIFICATIVA

A gestdo municipal busca a cada dia aperfeicoar seus servicos. O grande volume de
informacdes geradas constantemente deve ser realizado com seguranca e agilidade, em consonancia
com o Principio da Legalidade.

Diante disto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para servicos de
controle automatizado da gestdo municipal através de solugdo que integre tecnologia da informagéo,
servigos de consultoria funcional e técnica na estruturagéo dos servigos da administragdo (SOFTWARE
DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA).

A abertura do processo para locagdo de programa de computador (SOFTWARE) justifica-se
pela necessidade de adotar procedimentos e préticas, objetivando implementar politicas e métricas
para atingir objetivos de forma mais eficiente. A adog&o do software objeto deste Termo de Referéncia,
permite integrar de forma mais eficiente as operagdes do dia a dia desta Casa de Leis, aumentando a
qualidade dos servigos prestados a sociedade.

A locagdo do software tora-se mais vantajosa que sua aquisicdo, pois sua manutencéo e
atualizagdo ficardo a cargo do fornecedor e, nestes casos, toda alteragéo, adaptacéo, corregéo, efc,
néo onera a Camara Municipal.

Por se tratar de servico de carater essencial as atividades diarias desta Casa de Leis,
permitindo um atendimento de qualidade aos ¢rgdos de controle do govemno, aos quais prestamos
contas e informagdes dos servigos executados, maximizando a qualidade, seguranga, confiabilidade e
atualizagdo das informagdes, proporcionando maior eficiéncia e eficacia na administragéo.

3. DISTRIBUI(;AO DOS SERVICOS
3.1 Técnicos:

¢ Implantacéo do sistema:
A implantac&o n&o podera ser superior a 10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantagdo do sistema
contemplando, obrigatoriamente todas as exigéncias deste item e subitens. Instalagao,
configuragdo do sistema de acordo com as caracteristicas operacionais da Camara Municipal
de Vereadores do Ribeirao

e Customizacdo do sistema:
Alimentagdo dos dados, ajustes, conversdes e desenvolvimento de consultas/relatorios de
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acordo com as necessidades da Camara Municipal de Vereadores do Ribeiréo- PE. '

,

e Suporte Técnico ao sistema:

Suporte técnico, “help-desk”, treinamento, prestacdo de servigo e atualizagdes tecnolégicas

durante a vigéncia do contrato.

A garantia e atualizagdo tecnolégica garantem a implementagdo de novas fungdes ou
adequagao das existentes para exclusivo atendimento @ modificagao de legislagéo municipal, estadual
ou federal.

Disponibilizagdo de novas versdes do Sistema contratado, nas quais sejam agregadas
melhorias ou implementadas novas fungbes decorrentes de atendimento de alributos desejaveis, ndo
contemplados na versdo em uso, com garantia de funcionalidades ja existentes.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA:
Quando se tratar de interveng@o no sistema (alteracdes), para incluséo de novas ferramentas
n3o previstas no conjunto original do software, via conexdo remota, ou seja, através de programas
como NetMeeting, logmein, ultravnc e outros (demanda variével) dependera de apresentagdo de
orgamento especifico, a ser apresentado caso a caso, atendendo solicitagdo da Camara Municipal

A proponente devera promover a continua atualizag&o legal dos softwares do cliente, na verséo
adquirida, e possiveis releases, de forma que o objeto deste Termo atenda a legislacéo federal e
estadual vigente, sem custo adicional para a contratante.

DOS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS (PAGOS POR HORA TECNICA):

ATENDIMENTO TECNICO VIA CONEXAQ REMOTA:
Seré enviado orgamento a contratante para ser aprovado, antes da realizagdo do atendimento.

Os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos
0s servicos de capacitagéo e treinamento, pds-implantagéo, operagéo do sistema e outros que exijam
profundo conhecimento sobre os aplicativos.

Erros, inconformidades causadas pelos usudrios dos softwares da Prefeitura e Fundos do Municipio,
ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e
efetivada.

GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO
A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder a
manutengao e atualizagdo dos sistemas ora contratados;

A CONTRATADA, podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de agdes tendentes
a corregéo, solugdo, esclarecimento de dlvidas, e demais problemas na execugéo do SOFTWARE,
podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicdo das copias que apresentarem
problemas por outras devidamente corrigidas.
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MANUTENGAO PREVENTIVA
Consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugéo a fim de mitigar ou ehmlnar
potenciais defeitos ou riscos a integridade das informagdes identificadas pelo CONTRATANTE ou pela

CONTRATADA.

O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e
mitigar ameagas e falhas em maiores proporgdes.

O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaga a Solugao devera informar a CONTRATADA a
ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corregdo da mesma, bem como o prazo para a
correcdo e, 0s impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacéo da
CONTRATADA.

A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informara o
CONTRATANTE se acata ou nao o prazo proposto para a resolutividade.

Os registros de chamados relativos & Manutengdo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

A solugéo de problemas referentes & Manutengéo Preventiva ndo implica em custos adicionais
ao CONTRATANTE.

MANUTENGAO CORRETIVA
Consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugéo,

sem Onus adicionais.

A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugéo, que
impegam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

Havendo a necessidade de manuten¢do corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, ser4 facultado 8 CONTRATADA a cobranga, desde que previamente acordadas e
autorizadas.

Os usuarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estaréo orientados a
acionar o servico de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso pelo

CONTRATANTE.

A Manutengdo Preventiva e a Manutengdo Corretiva seréo consideradas sempre como
provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas prioridades,
indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

Apbs, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em produgéo.
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MANUTENGAO ADAPTATIVA -
Consiste no servico de adaptagéo, parametrizagdo ou desenvolvimento da solugéo, a fim de

melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da Solugdo com a
legislagao Federal, Estadual e Municipal vigente.

O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengdo Adaptativa, registrara
no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagéo.

Para as legislactes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a analise e,
elaboragdo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugdo no prazo estabelecido na norma
independente de solicitagdo do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa relacionada a
alteracdo na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de documento proprio os Requisitos
Funcionais e de Negocios necessarios a implementagao, que conterd o aceite dos requerentes da area
requisitante.

O CONTRATANTE encaminhara @ CONTRATADA os Requisitos de Manutengéo Adaptativa.
Essa solicitagdo de Manutengdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de
chamados e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado de Numero de
Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagbes relativas a essa Manutengédo
Adaptativa.

Apbs, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa a empresa CONTRATADA
devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a proposta
técnica, com no minimo, as seguintes informagdes: quantidade de horas tecnicas necessarias para o
desenvolvimento da Manutengéo Adaptativa, o prazo para a implantacéo e, os possiveis impactos da
implantagao.

A CONTRATADA ajustara a Solugdo para atender atualizagbes decorrentes de alteragoes da
legislagao, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

As Manutengdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagéo, deverdo cumprir 0s prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

Apbs, a disponibilizagdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em produgéo.

MANUTENGAO EVOLUTIVA

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugdo, néo
enquadradas em Manutengao Adaptativa, contemplando funcionalidades n&o exigidas nos requisitos
neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes necessarios a
sustentagao da Solugao.

O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manuteng&o Evolutiva avaliara e elaborara
através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implementagéo
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da Manutencéo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negocio em
analise.

O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Evolutiva.
Essa solicitagao de Manutengao Evolutiva sera registrada através do sistema de registro de chamados
e, a CONTRATADA devera emitir um niimero de referéncia designado de Nimero de Demanda, o qual
devera ser utilizado em todas as comunicagoes relativas a essa Manutengao Evolutiva.

Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengéo Evolutiva a empresa CONTRATADA
devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a proposta
técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas necessérias para o
desenvolvimento da Manutengéo Evolutiva, o prazo para a implantagao e, os possiveis impactos da
implantag&o.

A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negécio
homologara e, emitira o CONTRATANTE uma Ordem de Servigo, a qual estara autorizando o efetivo
servico de Manutengdo Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia til apds, o
registro no chamado.

Apés, a conclusdo da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servigo.

Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo de
execugao, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser medido
por meio de horas técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo CONTRATANTE.

Para entregar uma versdo da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar a verséo na area de transferéncia definida pelo CONTRATANTE,
ocasiao em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servigo.
As ocorréncias que sdo do tipo Manutengdo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir os prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

MANUTENGOES E SUPORTE TECNICO SEM CUSTOS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE:
Manutencdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagdo de versdes
atualizadas ou das evolugGes tecnoldgicas do Sistema de Gestao Contabil;

Atualizagéo de versao do software, quando necessario, para o aprimoramento dos mesmos e
para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;

Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

Orientacdes sobre uso, configuragdo e instalagéo do software ofertado;
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Interpretagdes da documentacéo dos softwares fornecidos;

Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugéo deste;

Apoio para execugao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes do software
instalado;

MANUTENGOES E SUPORTE TECNICO COM CUSTOS ADICIONAL PARA A
CONTRATANTE:
Manutengdes adaptativas e evolutivas;

Customizagdes adicionais: consiste nas adequagdes do software para atendimento de
melhorias que venham a ser solicitados pela Administracéo Publica da Prefeitura Municipal (inclusao
de novas fungdes, relatorios ou consultas), contemplando funcionalidades nao exigidas nos requisitos
técnicos deste termo de referéncia;

GERENCIAMENTO DAS ATUALIZAGOES
Atualizagao de versdes - incorporam corre¢oes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relagéo a versdo em uso pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versbes/releases da Solugdo, com a
respectiva documentagéo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem custos
adicionais para o CONTRATANTE. A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao
CONTRATANTE tfoda e qualquer nova versdo ou release langada, com os respectivos detalhes
técnicos, para analise e avaliagdo do CONTRATANTE quanto & oportunidade e cronograma das novas
instalagOes dessas inovagdes.

A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versao
disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

A CONTRATADA, devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreensao, instalagéo e operagao da versao/releases.

O CONTRATANTE estabelecera um Unico ambiente de produgédo. Havera também um ou mais
ambientes de treinamento e homologagéo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo CONTRATANTE,
devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases, em qualquer um

destes ambientes, sem 6nus.

Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuragdo que exijam mudangas significativas nos sistemas ou nos ambientes

computacionais do CONTRATANTE, a instalagdo dessa versédo/release atualizada do produto devera
ocorrer sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE e, ser precedida de uma anélise detathada dos

impactos.

As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugéo deveréo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48
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(quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Gteis entre 19h e 6h ou nos
finais de semana.

Em qualquer uma das Manutengdes Previstas, havendo necessidade de alteragdes na
estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

O Servidor responsavel pela gestao do contrato acompanhara a execucao dos itens constantes
do objeto deste Termo, bem como fiscalizara o atendimento aos demais itens constantes deste Termo
de Referéncia e Contrato quanto a adequagdo aos padrdes e metodologias estabelecidos, bem como
quanto ao cumprimento dos requisitos de @mbitos legal, administrativo e técnico.

A CONTRATADA né&o devera divulgar nenhum dado ou informagéo relativa a implantagao,
utilizag@o, ou quaisquer outros processos, sem autorizagdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera indicar preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto @ CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Para a Execugdo dos Servicos e seu Recebimento o responsavel pela Gestdo do Contrato
fara, até a estabilizacéo da Solugdo no ambiente de produgao, uso dos seguintes meios:

e Termo de Recebimento Provisorio: Os servigos prestados serao recebidos provisoriamente no
prazo de 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos implantados, bem como a
entrada em producao de toda a Solugéo e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

e Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitagéo
dos servicos produzidos bem como a implantagéo e a entrada em produg&o de toda a Solugéo
paramefrizada e customizada pela CONTRATADA. Os servicos serdo recebidos
definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias, contados do recebimento provisério, apés a
verificagéo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagao.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto néo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato.

REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas bésicos e demais recursos necessarios ao

provimento, instalado, configurado e em condigées de uso.

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentag&o informando os requisitos de
hardware e software necessarios para a instalagdo e execugdo da aplicagéo, com performance
adequada, considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.
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Todo o procedimento de instalagdo, configuragéo e atualizagdo de ambiente e do sistema sera

executado pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisdo da CONTRATADA quando
necessario, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

A Solugao oferecida devera operar nas estagoes de trabalho da Camara Municipal disponiveis
com os sistemas operacionais Windows ou Linux.

A Soluggo, quando necessario o uso de navegador, devera ser compativel com Mozilla Firefox
ESR, Google Chrome Enterprise e Microsoft Internet.

As aplicages web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de
violagdo de programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solug&o.

A Solugéo podera ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas conectadas a
rede corporativa do CONTRATANTE.

A Solugso deverd manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e
usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuarios.

REQUISITOS DE SEGURANCA
A autenticagao dos usuarios na Solugdo deve ocorrer através de integragdo com a base de
usuarios da rede coorporativa do CONTRATANTE.

A Solugéo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usuarios as
funcionalidades disponiveis.

O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usudrio e por grupo de usuarios, que
poderéo ter permissdes diferenciadas, adequadas & estrutura organizacional da Camara Municipal.

O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuério e o grupo de
usuarios a leitura efou inclusdo e/ou alteragédo e/ou exclusdo de registros, por funcionalidade da

Camara Municipal.

As rotinas de seguranca da Solugdo deverdo permitir 0 acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transagdes, areas de negécios, efc.), de acordo com as
permissdes de acesso.

A Solugdo devera prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas especificas,
que permita consultar as operagoes realizadas pelos diversos usuarios, informando, no minimo, quem
realizou a operagéo, o que foi realizado durante a operagéo, quando (data, hora, minuto e segundo) e
onde (endereco l6gico) foi realizada a operagao.

A Solugo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a

Solugéo (login). Garantir a recuperagdo de dados historicos independentemente de mudancgas nas
estruturas das tabelas ao longo da vida da Solug&o.
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Garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio,
ameaca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

3.2 Funcionais:
O Treinamento operacional para utilizagdo do sistema ao corpo funcional envolvido no processo
devera, obrigatoriamente, contemplar a seguintes atividades:

Capacitagdo dos usuarios na utilizagéo do sistema;

e Conhecimento do uso de todas as fungbes do Sistema pertencentes a sua area de
responsabilidade;
Conhecimento sobre as parametrizagdes a serem usadas;
Implantagdo da metodologia de gestdo automatizada a partir da utilizagéo do sistema como
ferramenta de apoio;

e Quando da implantagdo do Sistema sera dado o Termo de Aceite de implantagéo.

4. CARACTERSITICAS FUNCIONAIS DO SISTEMA

41 Cadastros:
O Cadastro da unidade administrativa, e demais informagdes, devera ser montado através das

informagdes existentes ou alimentadas no proprio sistema.

4.2 Consuitas, Relatorio e Controles:

e O sistema devera permitir aos usuarios da Camara Municipal de Vereadores do Ribeirao, total
liberdade de obter as informagbes da Base de Dados através de consultas de selegéo
parametrizada pelo proprio usuario a qualquer momento.

o O sistema devera permitir a visualizagao do resultado das consultas e relatérios em tela, bem
como a gravagdo opcional dos mesmos em arquivos com saida para disco rigido (HD) ou
impressora.

e O sistema devera gerenciar o controle das informagdes recebidas por unidade administrativa
mantendo arquivo historico desta informagao.

e O Sistema devera ser desenvolvido em ambiente intemet, utilizando Banco de Dados
Relacional, de uso comercial ou livre, conforme o ambiente e as necessidades da Camara
Municipal de Vereadores do Ribeirao.

e O Sistema devera permitir a sua visualizagéo nos seguintes ambientes operacionais: Windows
ou Linux, necessitando apenas para ser operacionalizado que o computador do contribuinte
tenha condigtes de executar um Browser Internet.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS SOFTWARES
5.1 Caracteristicas Gerais e Obrigatorias do Software:

511 O Software deve ser desenvolvido em linguagem propria para ambiente gréfico, com interface

grafica amigavel, com operagéo via mouse e integrada as teclas de Fungdo Padrao do
Teclado.
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512 O Banco de Dados utilizado pelo proponente, devera ser multi-plataforma, podendo ser
instalado em servidor com Software operacional Linux e Windows a critério e escolha da
administragao.

513 O Software em rede devera compartilhar seus dados em rede com acesso multiusuarios e
varios processamentos multitarefa. Diversos usuarios do Software poderao ao mesmo tempo
emitir relatdrios e também fazer consultas.

514 O Software devera possuir recursos de ajuda com informagdes sobre a utilizagédo dos mesmos
durante a sua operaggo (help on-line), para permitir seguranga e agilidade no trabalho dos
usuarios.

515 O Software devera possuir controle de acesso por senha, permitindo o efetivo controle de todo
e qualquer acesso aos processos e fungdes do Softwar através de permissdes delimitadas.

516 Os Relatérios devem ser visualizados em video na formatagao gréfica e as janelas devem se
sobrepor e se mover independentemente umas das outras, caracterizando assim, o puro
padréo gréfico de interface. N&o devera ser necessério o fechamento de uma tela ou mesmo
de um moédulo do Software para se fazer outra tarefa no equipamento usado pelo usuario.
Assim os usuarios poderao estar usando o software e ao mesmo tempo a internet ou o editor de
texto trazendo produtividade @ Camara Municipal.

517 O Software oferecido devera possuir uma solida rotina de backup automatico ou atraves de
fungéo especifica Software SGBD integrada ao Software Operacional onde for instalado;

518 Toda e qualquer alteragdo na legislagao sera encaminhada para a empresa fornecedora que
ficara responsabifizada pelas atteragdes e manutengéo do Software, bem como a instalagéo e
atualizagao das novas versdes do Software.

519 O Software de tesouraria - deve possuir integragdo nativa (acesso automético a 0 mesmo
conjunto de campos e informagdes) com as tabelas do banco de dados referentes a
contabilidade, processando de forma on-line.

52 DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SOFTWARE DE GESTAO DE
CONTABILIDADE PUBLICA:

5.21. Atender as normas definidas pela Secretaria de Tesouro Nacional - STN no manual de
orientagio sobre as NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Pubtico, emitir todos os anexos da Lei 4.320/64 de forma individual e consolfidada no municipio,
de acordo com normas definidas pela STN, emitir os anexos da execuga@o orgamentaria e
gestao fiscal da LRF - Lei Complementar n. ® 101/00, de forma individual e consolidada no
municipio;

5.2.2. Realizar a escrituragdo contabil Orgamentaria, Patrimonial e de Controle em partidas em
conformidade com os Artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64,

5.2.3. Realizar a escrituragdo contabil utilizando-se de eventos contabeis pré-definidos e permitindo
0s usuarios também criarem novos eventos;

52.4. Validar a ligagdo da receita e despesa intra-orgamentaria na classe patrimonial somente com
quinto nivel igual a 2, impedindo erros de configuracao;

5.2.5. Gerar as informagdes pertinentes ao sistema eletronico de auditoria do TCE, apresentando um
relatorio de criticas;

5.2.6. Possuir opgao para geragdo de dados para DIRF;

5.2.7. Controlar a despesa e receita por fontes de recursos (Id-Uso), de acordo com a legislagéo;

5.2.8. O cadastro de fontes de recursos deve possibilitar uma numeragédo propria, ou seja, uma
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numeracao reduzida que simplificada o acesso a codificagao do Id-Uso;

5.2.9. Possuir mecanismo de controle de entradas e saidas de recursos por fonte de recursos em
contas bancérias no momento da arrecadagdo e pagamentos de empenhos com fungéo de
alerta ou bloqueio da operagao;

5.2.10. Permitir realizar o bloqueioc de movimentagOes retroativas, para periodos contabilmente
encerrados, para as entidades da administracéo direta ou indireta, Através de uma Gnica opg¢éo
acessada na contabilidade da Prefeitura;

5.2.11. Permitir realizar o desbloqueio para movimentagdes retroativas, por meio autorizagao, a ser
liberada somente pela entidade “Prefeitura”, informando os usuérios autorizados a realizar a
movimentagao e permitir informar a validade de dias desta autorizagao;

5.2.12. Efetuar automaticamente a implantagdo de saldos contabeis, assim como a inscrigdo dos
empenhos de restos a pagar, do exercicio anterior para o exercicio atual e apés o
encerramento do exercicio anterior;

5.2.13. Possibilitar a geragéo do empenho a partir do pré-empenho emitido pelo sistema de Compras,
de forma automatica, sem a utilizagao de importagéo de arquivo;

5.2.14. O cadastro de fornecedores deve ser integrado com o sistema de compras, ou seja, utilizar o
mesmo cadastro sem depender de mecanismos de importagéo e exportagao;

5.2.15. Ao refazer o encerramento do exercicio, realizar uma verificagdo automatica dos empenhos
inscritos em restos a pagar, resguardando as movimentagdes feitas nestes empenhos no ano
subsequente;

5.2.16. Possibititar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que o exercicio anterior
ainda n&o esteja encerrado;

5.2.17. Possibilitar a emissdo de border6s bancarios em arquivos para integragao bancaria ou
impressos. Assim como permitir a emissdo de cheques em formularios continuos para
impressoras matriciais ou integragdo automatica com impressoras de cheques;

5.2.18. A impressao de cheques em formulario continuo devera ser adequada aos padries dos
diversos bancos (configuradas pelo proprio usuario);

5.2.19. Gerar o cadastramento Unico de Leis, Portarias e Decretos, para o Municipio;

5.2.20. Nao permitir o cadastramento de decretos sem vinculagéo a Lei Autorizativa;

5.2.21. Permitir cadastrar historicos de movimentagao, informando os grupos de movimentos;

5.2.22. Permitir informar as parcelas do empenho (data de vencimento e valor);

5.2.23. Permitir realizar a programagao financeira das receitas de forma individualizada, receita por
receita;

5.2.24. Permitir realizar o cronograma de desembolso da despesa de forma individualizada, despesa
por despesa;

5.2.25. Permitir emitir o Balancete da Receita, Balancete da Despesa e de Verificagdo de forma
individual e consolidada no municipio;

5.2.26. O sistema deve possuir os modulos para atender a parte financeiro/tesouraria, execugao
orgamento-, LRF e TCE, sem ter que acessar outro sistema ou modulo a parte;

5.2.27. Oferecer mecanismos de geragdo automatica de parcelas do empenho para agilizar a
digitagao;

5.2.28. No cadastro da receita permitir informar varias fontes de recursos e percentuais que cada fonte
recebera na arrecadag&o. Controlar para que a soma dos percentuais informados nas fontes de
recursos nao ultrapasse 100%;

5.2.29. Na arrecadacéo da receita fazer os langamentos por fonte de recurso, conforme percentual
informado no cadastro da receita;
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5.2.30. Possibilitar desfazer o encerramento do exercicio, para fins de ajustes ou corregoes;

5.2.31. Na arrecadagao de receita que possuir conta redutora vinculada, alertar se deseja fazer o
langamento na conta redutora automaticamente, conforme percentual definido em Lei;

5.2.32. Permitir realizar a apropriagdo de receitas exira orgamentarias mantendo-se o vinculo com a
retengao e empenho orgamentarios que originou a apropriagao;

5.2.33. Manter controle das retengdes/consignagbes, ndo permitindo emisséo e pagamento de
despesa extra para valores diferentes dos valores retidos;

5.2.34. Nao permitir deletar/apagar reteng@o que esteja vinculada a despesa extra a fim de manter a
integridade da operacao;

5.2.35. Possibilitar incluir varias retengdes em um Unico documento de despesa exira;

5.2.36. Sistema deve permitir o cadastro de processos de recursos antecipados, assim como a
prestacdo de contas dos mesmos;

5.2.37. Sistema devera permitir a aprovagdo do processo de prestagdo de contas e realizar os
langamentos contabeis de devolugao ou consumo de forma automatica na contabilidade;

5.2.38. Sistema devera permitir o cadastro de convénios e seus aditivos;

5.2.39. Permitir emissdo de solicitagdo de diaria, contendo a numeragdo da solicitagéo, data do
cadastro, nome agente publico, centro de custo, descricdo da viagem, data hora e local de
partida, data hora e local de retorno, destino, meio de locomogéo, quantidade de diarias, valor
unitario e valor total e fundamento legal;

5.2.40. Permitir a validagao da solicitagao da diaria;

5.2.41. Permitir anulagdo da solicitacdo da diaria;

5.2.42. Permitir a vinculagéo da solicitagdo de diaria ao documento de empenho;

5.2.43. Efetuar a exportagéo de dados em formato XBRL para atendimento do SICONFI;

5.2.44. Permitir nos relatorios adicionar filtros simultaneos para o mesmo campo e atribuir as
condigdes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatério para utilizagéo futura;

5.2.45. Permitir inserir 0 campo de assinaturas nos relatorios. Nimero de assinaturas nos relatorios
deve ser ilimitado;

5.2.46. Possibilitar o cadastro de chancelas de assinaturas, a serem impressas nos relatorios,
permitindo informar os usuérios autorizados a utilizar a chancela assim como o periodo da
autorizagao;

5.2.47. Possibilitar utilizar cabegalhos personalizados, marcas d'agua, alterar os titulos de relatorios e
inserir notas explicativas, a serem impressas nos relatorios;

5.2.48. Permitir a exportagdo de relatorio nos formatos: DOCX, XLSX, PDF, ODT e ODS, no minimo;

5.2.49. Nos relatorios impressos devera constar uma chave eletrdnica, permitindo realizar uma
consulta que identifique o usuario emitente, data e hora de emiss@o do relatorio e filtros
utilizados;

5.2.50. Devera permitir agendar servigos de emissao de relatérios a serem processados diretamente
no servidor e enviados aos destinatarios por e-mail de forma automatica,

5.2.51. Devera possui mecanismo de enviar e-mail automaticamente ao credor sempre que houver
movimentagao de: empenho, liquidagéo, retengdo e pagamento, através de parametros por
unidade gestora;

5.2.52. Relatérios minimos exigidos:

e Diario Geral;

¢ Balancete de Verificagao;

e Balancete de conta corrente
e Balancete da despesa;
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Suplementacdes e redugoes;

Movimentagao/razdo do empenho;

Movimentagao/razao do fornecedor;

Movimentagado/razdo da despesa;

Movimentagdo/razdo da receita;

Movimentagao/razao da conta contabil;

Cronograma de desembolso sintético e analitico;

Cronograma de desembolso por fonte de recursos;

Programagé&o financeira sintético e analitico;

Programac&o financeira por fonte de recursos;

Programagao financeira comparada com o cronograma de desembolso;
Programacé&o financeira comparada com o cronograma de desembolso por fonte de
recursos;

Receita arrecadada no periodo;

Relagao de empenhos (emitidos/liquidados/anulados/pagos /retidos /a pagar);
Demonstrativo e/ou Balancete de receita por fonte de recursos;

Disponibilidade financeira por fonte de recursos;

6. DAVIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

6.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que a
autoridade competente ateste que as condicdes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragéo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingéo contratual sem énus para
qualquer das partes.

6.2 Nos primeiros 12 (doze) meses consecutivos da prestagdo dos servicos objeto desta
contratagdo, os pregos serdo fixos e irreajustaveis. Os pregos contratados somente poderdo ser
reajustados em caso de renovagéo contratual, e depois de decorridos 01(um) ano da assinatura do
contrato, utilizando-se como indice o [PCA, publicado pelo IBGE.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ENTRE AS PARTES:

71 Sao obrigagdes da Contratada:
a) Executar o objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;
b) Comunicar ao Contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
¢) Responsabilizar-se pelos encargos trabathistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do contrato. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere ao contratante a responsabilidade por seu
pagamento.
d) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia da
contratante,
e) Responsabilizar-se pela garantia dos servicos objeto do contrato dentro dos padroes
adequados de qualidade seguranga, durabilidade e desempenho;
f) Executar os servigos da forma estabelecida na proposta de execugéo de servicos apresentada.
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g) Prestar informagdes acerca dos servigos prestados;

h) Cumprir integralmente o servigo estabelecido neste Termo;
i) Informar & Administragéo sobre os Riscos Técnicos Previsiveis, e sobre as possibilidades de
desenvolvimento, melhoria e aperfeicoamento das metodologias e préticas da Administragéo
Publica quanto ao objeto do contrato;

j) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizeram
necessarios, ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme Art.
125 da Lei 14.133/2021;

k) Manter durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacéo

1.2 Sdo obrigagoes da Contratante:
a) Pagar as faturas decorrentes da obrigag&o contratual;
b) Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos;
¢) Aplicar as medidas corretivas que julgar necessarias;
d) Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;
e) Receber provisoria e definitivamente o objeto nos termos Contratados;

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.1 Sao requisitos minimos a participagdo no certame, a empresa apresentar:
a) Atestado(s), emitido(s) por entidade(s) de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante executou e/ou executa servicos compativeis com o objeto do presente
certame.

9. DAFORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO:

9.1 O pagamento devera sera efetuado em parcelas mensais, conforme a execugéo dos servigos,
em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente atestada por servidor
designado fiscal do contrato;

9.2 A Nota Fiscal/Fatura da Contratada tem que possuir o mesmo CNPJ dos documentos
apresentados nos documentos de habilitagéo, sob pena de néo ser processada e n&o paga;

9.3 Nenhum pagamento sera efetuado & contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual pedera ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere o direito @ acréscimos de qualquer
natureza,

9.4  Constatando-se qualquer incorregao na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra circunstancia
que inviabilize seu pagamento, o prazo para pagamento constante do item acima fluira a partir da
respectiva regularizagao;

9.5 A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e
nimero da conta onde devera ser feito 0 pagamento, via ordem bancaria;

9.6  As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de
responsabilidade da Contratada;
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Respeitadas as condigdes previstas, em caso de atraso de pagamento, motivado pelo Orgéo

Contratante, o valor a ser pago sera atualizado financeiramente desde a data para o pagamento até a

do efetivo pagamento, tendo como base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -

IPCA,

pro rata tempore, mediante a aplicagéo da seguinte formula:

AF =[(1 + IPCA/100) N/30 -1] x VP

Onde: AF =

Atualizac&o Financeira;

IPCA = Percentual atribuido ao indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga

10. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infragdes, previstas no Art. 155 da Lei Federal n°. 14.133/2021:

.
Iv.
V.
Vi,
Vil
VIil.
IX.
X.

XI.
XII.

10.2

Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢ao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Dar causa a inexecugdo total do contrato;

Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

N&o celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagéo ou a execugao do contrato,

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas na Lei Federal n°.

14.133/2021 as seguintes sancoes:

I. ADVERTENCIA, quando:

a)

Dar causa a inexecugao parcial do contrato;
a.1) se ndo justificar pena mais grave.

IIl. A penalidade de MULTA, serd aplicada ao responsével por qualquer das infragoes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°. 14.133/2021, nos seguintes termos:

a)
b)

c)
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Pelo atraso no fornecimento executado, de 1% (um por cento) do valor do contrato, por
dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

Pela recusa em executar o fornecimento, caracterizada em 10 (dez) dias apds o
vencimento do prazo estipulado, de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

Pela demora em corrigir falha no fornecimento, a contar do segundo dia da data da
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notificacéo da rejeigao: 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor contratado, por dia
decorrido;

d) Pela recusa em corrigir as falhas no fornecimento ou em substituir o(s) produto(s) ou
servicos, -entendendo-se como recusa o ndo fornecimento ou substituicdo do(s)
produto(s) ou servigos, nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicao: 10% (dez
por cento) do valor contratado;

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada na Lei Federal n°® 14.133/2021, ou
no instrumento convocatorio e ndo abrangida nos incisos anteriores: 2% (dois por cento)
do valor da parcela a ser cumprida, para cada evento.

1) Na apficagéo da sancéo prevista no Inciso I, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

. Ficara IMPEDIDO de licitar e de contratar com a Camara de Vereadores de Ribeirao, pelo
prazo de até 03(trés) anos, quando:

a) Dar causa a inexecug@o parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Dar causa a inexecugéo total do contrato;

c) Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) Quando néo se justificar a imposi¢do de pena mais grave.

IV. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar (Todos os Entes Federativos) pelo
prazo de até 03(trés) anos, quando:

a) Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao ou a execug&o do contrato;

b) Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) Também nos casos dos incisos Il a Vil do art. 155 da Lei Federal n°. 14.133/2021,
quando for o caso de impor pena mais grave.

10.3  Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do processo.

11. DA GERENCIA E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
11.1 O contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas e normas
previstas no Termo de Referéncia, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugao

total ou parcial;
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11.2 A fiscalizagéo sera exercida no interesse da Camara Municipal de Vereadores do Ribeiréo e
ndo exclui nem reduz a responsabilidade contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
iregularidades, e, na ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus

agentes e prepostos;
11.3  Definir como fiscal do Contrato decorrente deste Termo de Referéncia o Sr. Djair Santos de

Almeida - Assistente Contabil.

12 DO CRITERIO DE JULGAMENTO:
121 Menor Prego Global
13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

Unidade Gestora: 9 - Camara Municipal de Vereadores do Ribeirao
Orgdo: 10000 - Camara Municipal de Vereadores

Unidade: 10001 - Camara Municipal de Vereadores

Fungdo: 1 - Legislativa

Subfungao: 31 - Agao Legislativa

Programa: 101 — Gestao Administrativa do Poder Legislativo
Acdo: 2.67 - Manutengao das Atividades da Camara

Natureza: 3.1.90.00.00 - Aplicagdes Diretas

Fonte: 501 - Recursos Proprios

14. DO VALOR ESTIMADO:

. VALOR VALOR
ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE | MENSAL TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO

Provimento Datacenter, Licenca de
Uso, Suporte Técnico e Atualizacdo
legal e Corretiva de SOFTWARE DE
GESTAO CONTABIL ~ Execugao MES 12 R$ 1.507,75 | R$ 18.093,00
Orgamentaria, Tesouraria,
Contabilidade e Lei Fiscal.

Ribeirdo/PE, 07 de margo de 2024.

‘ tos de Almeida
nte Contabil
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- CONTRATAGAO DIRETA -

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 005/2024
DISPENSA N°. 005/2024

FORMULARIO PARA COLETA DE PRECOS DE MERCADO
(Formulario de uso facultativo, podendo a empresa utilizar de modelo préprio, caso prefira)

PESSOA JURIDICA:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDEREGO:

CIDADE/UF:

CEP:

FONE/ WHATSAPP:

E-MAIL:

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de Licenca de uso temporario de
SOFTWARE DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA, incluindo implantagio, capacitagio e
suporte, para atender as necessidades da Camara Municipal de Vereadores do Ribeirao,
consoante especificagbes e detalhes no Termo de Referéncia em anexo.

* VALOR MENSAL:

e VALOR GLOBAL (12 MESES):

Validade da Proposta: 60(sessenta) dias
Prazo de Entrega: Conforme Termo de Referéncia
Declaro de que nos pregos ofertados estdo incluidas despesas com administragdo, pessoal,

obrigacGes patrimoniais, trabalhistas, transporte, ferramentas e utensilios, equipamentos, e todos os
tributos e demais encargos decorrentes do fornecimento/ prestagéo dos servigos.
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Assinatura do responsavel pela Proposta:

CPF:

OBS: Caso possua carimbo, carimbar com a identificagédo da empresa




